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INFORMARE INFIINTARE SAL-Fin

in data de 19 mai 2016, a fost publicat in Monitorul Oficial al Romaniei cu nr.383, Partea I,
Regulamentul nr. 4 din 27 aprilie 2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor (SAL-Fin) in domeniul financiar non-bancar.

SAL-FIN este singura entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile in care A.S.F.
are competenta, care organizeaza si administreaza proceduri SAL si vine in intdmpinarea
consumatorilor de servicii financiare non-bancare.

MISIUNEA SAL-Fin este de a organiza solutionarea extrajudiciari a litigiilor financiare non-
bancare in materie de consum. interne si transfrontaliere, prin colaborare cu experti in domeniul
financiar non-bancar (conciliatori). in mod echilibrat, intr-un termen rezonabil si fard costuri
pentru consumator. in functie de procedura aleasa de parti si pot propune sau impune o varianta de
solutionare a litigiului.

ENTITATILE autorizate, reglementate si/sau supravegheate de citre A.S.F, dupa caz, au

obligatia:

e sainformeze consumatorul, inclusiv prin publicarea pe site-ul internet, cu privire la dreptul
acestuia de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor, potrivit regulamentului si OG nr.
38/2015, precum si cu privire la conditiile de accesare a procedurilor de solutionare a
litigiilor;

e sainformeze consumatorii cu privire la faptul cd entitatea careia i se pot adresa este SAL-
Fin;

e de a se conforma prevederilor regulamentului in termen de 60 de zile de la data intrarii
sale in vigoare.

Entitdtile autorizate, reglementate si/sau supravegheate de catre A.S.F. nu pot refuza
solutionarea litigiului in cadrul SAL-FIN in cazul in care consumatorul si-a exprimat in mod
expres si voluntar optiunea de solutionare.

Fata de cele prezentate, va rugdm, sd desemnati o persoana de contact in relatia cu Entitatea
de Solutionare Alternativa a Litigiilor (SAL-Fin) in domeniul financiar non-bancar, la adresa de
e-mail office(@salfin.ro pana miercuri 27.07.2016, ora 14:00.
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